
 

Solicitação 
Condições Gerais 

 
 
 
Cancelamento e Reembolso 
 
Cruzeiros  de 07 dias ou menos:   
Até 60 dias  antes  da saída – não há 
59 a  45 dias  antes  da saída – depósito  
44 a  30 dias  antes  da saída – 50% tar i fa  + taxas 
29 ou menos da saída – 100% tar i fa  + taxas 
No Show – 100% da tar i fa  + taxas  

Cruzeiros Natal ,  revei l lon e  de 8 dias  ou mais:   
Até 75 dias  antes  da saída – não há 
74 a  60 dias  antes  da saída – 25% tar i fa  + taxas 
59 a  45 dias  antes  da saída – 50% tar i fa  + taxas 
44 ou menos da saída – 100% tar i fa  + taxas 
No Show – 100% da tar i fa  + taxas  

 
As taxas de cancelamento acima se aplicam para todas as viagens incluindo tarifa do cruzeiro, tarifas aéreas, tarifas de serviços terrestres, noites de hotel 
e excursões opcionais. Se algum dos componentes anteriormente mencionados, exceto o cruzeiro, for cancelado, será o passageiro responsável por 
qualquer penalidade imposta pela companhia aérea, outras transportadoras, operadores terrestres e hotéis. Cancelamentos sobre porções aéreas estão 
sujeitas a penalidade  de US$ 100,00 por pessoa caso os bilhetes sejam cancelados após emitidos. Toda e qualquer solicitação de cancelamento deverá ser 
efetuado por escrito, via e-mail ou fax. 
 
A s  T a r i f a s  I n c l u e m :   
A c o m o d a ç ã o  n a  c a t e g o r i a  c o n f i r m a d a ,  p e n s ã o  c o m p l e t a  d u r a n t e  o  
c r u z e i r o  ( c a f é  d a  m a n h ã ,  a l m o ç o ,  j a n t a r  n o s  r e s t a u r a n t e s  Q u e e n s  G r i l l ,  
P r i n c e s s  G r i l l  e  B r i t a n n i a  R e s t a u r a n t  e m  f u n ç ã o  d a  c a t e g o r i a  
c o n f i r m a d a  e  r e f e i ç õ e s  n a  p i s c i n a ) ,  t o d a s  a s  a t i v i d a d e s  r e c r e a t i v a s  n o  
n a v i o ,  i n c l u i n d o  o s  s h o w s  n o s  t e a t r o s  e  p a r t i c i p a ç ã o  e m  t o d a s  a s  
a t i v i d a d e s  s o c i a i s  a  b o r d o .  
 

O s  P r e ç o s  n ã o  i n c l u e m  
 P a s s a g e n s  a é r e a s ,  e x c u r s õ e s  t e r r e s t r e s ,  d e s p e s a s  c o m  v i s t o s  c o n s u l a r e s ,  
d e s p e s a s  d e  n a t u r e z a  p e s s o a l  a  b o r d o  t a i s  c o m o  b e b i d a s ,  c o m p r a s ,  
l a v a n d e r i a ,  t e l e f o n e m a s ,  f o t o g r a f i a s ,  i n t e r n e t  e  g o r j e t a s  a  b o r d o  q u e  
c u s t a m  U $ 1 3  p o r  p e s s o a  p o r  d i a  n o  G r i l l  R e s t a u r a n t  e  U $  1 1  p o r  p e s s o a  
p o r  d i a  n o s  d e m a i s  r e s t a u r a n t e s .  

A l t e r a ç õ e s  p e l o  P a s s a g e i r o  
T r o c a s  d e  n o m e s  d e  p a s s a g e i r o s  e / o u  t r o c a s  d e  d a t a s  d e  e m b a r q u e  s ã o  c o n s i d e r a d o s  e f e t i v o s  c a n c e l a m e n t o s  p o r  p a r t e  d a  C o m p a n h i a ,   e  e s t ã o  
s u j e i t o s  a o s  p r a z o s  e  p e n a l i d a d e s  a c i m a  p r e v i s t o s .  E m  c a s o  d e  c a n c e l a m e n t o  o u  a l t e r a ç ã o  a p ó s  a  c o n f i r m a ç ã o  d a  r e s e r v a ,  u m a  t a x a  d e  c o m u n i c a ç ã o  
n o  v a l o r  d e  U S $ 5 0  s e r á  c o b r a d a .  
 
A l t e r a ç õ e s  p e l a  C o m p a n h i a  M a r í t i m a  
P a r a  p r o t e ç ã o  d o  n a v i o ,  s e g u r a n ç a  o u  c o n f o r t o  d e  s e u s  p a s s a g e i r o s  e  t r i p u l a ç ã o ,  o u  p a r a  c u m p r i m e n t o  d e  h o r á r i o  e  e s c a l a s  d o  n a v i o ,  f i c a r á  a  
C u n a r d  L i n e  a u t o r i z a d a  a  c a n c e l a r ,  a n t e c i p a r  o u  a d i a r  q u a l q u e r  s a í d a ,  o u  m o d i f i c a r  q u a l q u e r  i t i n e r á r i o ,  s e  n e c e s s á r i o  f o r ,  s e m  s e r  o b r i g a d a  a  
r e e m b o l s a r  q u a l q u e r  p a r t e  d a  t a r i f a  o u  o u t r o  e n c a r g o  e  n e m  a  p a g a r  q u a l q u e r  t i p o  d e  c o m p e n s a ç ã o .  
A  C u n a r d  L i n e  r e s e r v a  o  d i r e i t o  d e  c o b r a r  q u a l q u e r  a u m e n t o  d e  t a x a s  p o r t u á r i a s  o u  g o v e r n a m e n t a i s ,  m e s m o  q u e  o  v a l o r  o r i g i n a l  j á  t e n h a  s i d o  p a g o  
e m  s u a  t o t a l i d a d e .  I m p o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  a s  t a x a s  d e  e m b a r q u e  e  d e  g o v e r n o  p o d e m  v a r i a r  i n d e p e n d e n t e  d a  g e s t ã o  d a  C u n a r d  L i n e ,  u m a  v e z  q u e  
s ã o  t a x a d a s  p e l o s  ó r g ã o s  d e  p o r t o  e  g o v e r n o  d e  c a d a  “ p o r t o  d e  e s c a l a ”  C u n a r d .  
 
V i s t o s  e  V a c i n a s  
A  D i s c o v e r  T h e  W o r l d  M a r k e t i n g  e  a  C u n a r d  L i n e   n ã o  s e  r e s p o n s a b i l i z a m  p e l a  a q u i s i ç ã o  d e  v i s t o s  c o n s u l a r e s  e / o u   v a c i n a s  c a s o  n e c e s s á r i o s ,  f i c a  
s o b  r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  p a s s a g e i r o  a  a q u i s i ç ã o  d o s  m e s m o s .  
 
M e n o r e s  d e  I d a d e  
C r i a n ç a s  c o m  i d a d e  i n f e r i o r  a  0 6  m e s e s  d e  i d a d e  n ã o  s e r ã o  p e r m i t i d a s  a  b o r d o .  A  C u n a r d  L i n e  r e s e r v a  o  d i r e i t o  d e  l i m i t a r  o  n ú m e r o  d e  p a s s a g e i r o s  
e n t r e  0 6  m e s e s  e  1 7  a n o s  d e  i d a d e  a  b o r d o  d o s  n a v i o s .  Q u a l q u e r  p a s s a g e i r o  a b a i x o  d e  1 8  a n o s   d e  i d a d e  d e v e r á  e s t a r  a c o m p a n h a d o  p o r  u m  a d u l t o  
a c i m a  d e  2 1  a n o s  n a  m e s m a  c a b i n e .  
 
I N S C R I Ç Õ E S  
O s  p r a z o s  p a r a  s i n a l i z a ç ã o  e / o u  i n t e g r a l i z a ç ã o  d e  p a g a m e n t o s  s e r ã o  i n f o r m a d o s  j u n t a m e n t e  c o m  a s  c o n f i r m a ç õ e s  d a  r e s e r v a .  N o  c a s o  d o  n ã o  
c u m p r i m e n t o  d o s  p r a z o s  e s t i p u l a d o s ,  a s  r e s e r v a s  s e r ã o  a u t o m a t i c a m e n t e  c a n c e l a d a s .  
  
D E P Ó S I T O S  
U m  d e p ó s i t o  d e  2 5 %  é  n e c e s s á r i o  d e n t r o  d e  7  d i a s  o u  m e n o s  a p ó s  c o n f i r m a ç ã o  d e  r e s e r v a ,  p a r a  r e s e r v a s  f e i t a s  c o m  a n t e c e d ê n c i a  d e  m a i s  d e  9 0  
d i a s  a n t e s  d a  s a í d a  d o  n a v i o ,  e  d e  a c o r d o  c o m  e s p e c i f i c a ç õ e s  d a  C u n a r d  L i n e .  A s  c a b i n e s  e s t a r ã o  s u j e i t a s  a  c a n c e l a m e n t o  o u  r e v e n d a  e m  c a s o  d e  
n ã o  c u m p r i m e n t o  d o  p r a z o  e s t a b e l e c i d o .   
 
P A G A M E N T O S  
P a g a m e n t o  t o t a l  p a r a  t o d o  e  q u a l q u e r  c r u z e i r o  d e v e r á  s e r  e f e t u a d o  d e n t r o  d a  d a t a  e s t a b e l e c i d a  p e l a  C u n a r d  L i n e .  T o d a  r e s e r v a  e s t a r á  s u j e i t a  a  
c a n c e l a m e n t o  c a s o  e s t e  p a g a m e n t o  n ã o  s e j a  e f e t u a d o .  P a r a  r e s e r v a s  e f e t u a d a s  c o m  9 0  d i a s  o u  m e n o s  d a  d a t a  d e  e m b a r q u e ,  o  p a g a m e n t o  t o t a l  s e r á  
o b r i g a t ó r i o  n u m  p r a z o  q u e  p o d e r á  v a r i a r  e n t r e  2 4  e  7 2  h o r a s  a p ó s  a  d a t a  d e  c o n f i r m a ç ã o  d a  r e s e r v a .  
O  v a l o r  d e v e r á  s e r  p a g o  e m  r e a i s   ( c â m b i o  t u r i s mo  ) .  N o  c a s o  d e  p a g a m e n t o  e m  d ó l a r e s ,  r e s e r v a m o s  o  d i r e i t o  d e  r e p a s s a r  q u a l q u e r  t a x a  d e  
r e m e s s a  q u e  s e j a  c o b r a d a  p e l o  b a n c o  i n t e r m e d i á r i o .  
 
R e s p o n s a b i l i d a d e  
O  a t o  d e  s o l i c i t a r  u m a  r e s e r v a ,  s e r á  c o n s i d e r a d o  c o m o  a c e i t a ç ã o ,  p o r  p a r t e  d o  p a s s a g e i r o ,  d e s t a s  c o n d i ç õ e s .   
E s t e  p r o g r a m a  é  o p e r a d o  d e  a c o r d o  c o m  a s  C o n d i ç õ e s  G e r a i s  e s p e c í f i c a s  a c i ma  m e n c i o n a d a s ,  e  a  D e l i b e r a ç ã o  N o r m a t i v a  1 6 1  d a  E m b r a t u r ,  
c o m  c ó p i a  d i s p o n í v e l  m e d i a n t e  s o l i c i t a ç ã o .  
 
R e s p o n s a b i l i d a d e  T é c n i c a :   
E m b r a t u r  n r .  0 6 4 6 2 . 0 0 . 4 1 - 6  
 
 
Eu, ___________________________________________________________, declaro ter lido e ter pleno conhecimento das Condições Gerais e Específicas, as quais aceito 
plenamente em meu nome e em nome de todos os meus acompanhantes, dos quais estou devidamente autorizado a assinar e assumo integral responsabilidade. 
 
 
____________________________________________         
Assinatura do comprador                                                                  
 
 
____________________________________________    _____________________________________________ 
RG do Comprador        Local e Data 
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