CvC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TURISMO

Numero do Contrato: | Reserva : | ‘ Excursao : ‘ Pag. 01/04
Destino da Viagem :
Data de Saida: |Data de Retorno:| ‘ Tipo : ‘Excurséo Fretamento Nacional
O presente Contrato de Prestacao de Servicos da Operadora e Agéncia de Viagens CVC Tur Ltda., CNPJ 44.191.666/0001-40, representada neste ato por:
de CNP|
estabelecida a ‘ ‘NQ ‘Cidade‘
UF‘ SP ‘CEP‘ |a seguir denominada Contratada, de outro lado, na qualidade de Contratante, comparece a pessoa de:
Data de nasc: | |CPF| |RG/EXP| |Te| ‘
Email | |Enderego| ‘NQ ‘Cidade ‘
UF‘ ‘CEP| ‘Filiagéo (somente nome da mae) ‘
Empresa| ‘Cargo|
Enderego‘ Ne ‘Cidade‘
UF‘ |CEP| ‘Tel | ‘Ramal ‘ |Data de Admissao |

Tem entre si ajustado o que segue: o Contratante, acima qualificado, confirma a veracidade das informagdes relativas aos seus dados pessoais e cadastrais, assinando este contrato de
prestacdo de servicos como responsavel por si e pelas demais pessoas abaixo nomeadas, para quem as reservas sao feitas. Havendo alteragdes na programacéo, por forca maior ou caso
fortuito, afetando parcial ou totalmente qualquer item da viagem, a Contratada comunicara por escrito o Contratante, quando da entrega dos documentos da viagem e respectivas passagens.
Caso solicitado e concedido o parcelamento de prego, o contratante que tiver pago a entrada sera responsavel pela quitagao integral do restante do prego orgado para todo o programa de
viagem.

NOME DOS PASSAGEIROS
Nome Tipo* Documento Idade Nome Tipo* Documento Idade
Legenda — Tipo* 3 [enpy 6 |RNE 9 [Rut [12]ci |
1 [rRG 4 [PASSAPORTE 7 [EN 10 [RUC [ 13 ]oni |
2 |c,p|: 5 |DRIVER LICENSE 8 |Certidao de Nascimento 11 |CUIT

A Contratada declara haver recebido do Contratante, no ato da assinatura deste contrato, por cheques de sua emissdo, por boletos de cartdo de crédito, ou pagamento a vista
o valor de
A Contratada declara ainda, que no valor supra esta incluida a Taxa de Embarque, no valor de
O valor pago pelo Contratante permanecerd em sua posse transitéria, até o repasse aos fornecedores do pacote turistico do quais é intermediaria, ficando tdo-somente com a comissédo a que
faz jus. Como pagamento do programa de viagem, fica a Contratada desde logo autorizada pelo Contratante a ceder o crédito decorrente da operagdo de parcelamento para empresa de sua
confianga e escolha, a qual ficara sub-rogada plenamente no direito de receber. Na hipétese de cancelamento ou pedido de reembolso deste contrato, a qualquer tempo, o Contratante devera
fazer o pagamento da préxima parcela vincenda do contrato, independentemente da forma de pagamento, a partir da data da solicitagao, para atender o prazo necessario dos procedimentos
internos e das exigéncias das instituicdes financeiras. Essa parcela sera devolvida ao Contratante integralmente, na conclusé@o do processo de cancelamento ou reembolso. A Operadora e
Agéncia de Viagens CVC Tur Ltda. reembolsaré ao Contratante o valor devido, calculado sobre o total efetivamente recebido, excluindo o valor da comisséo retida que deverd ser tratado com
o Agente de viagem. Abaixo segue as Condigdes Gerais que sdo informativos validos do contetdo do programa adquirido referentes a todos os itens da viagem, seja no tocante ao
fornecimento dos servicos bem como a sua utilizagéo e fruigdo. Em caso de viagem programada individualmente, segue a descri¢ao dos servigos inclusos na viagem:

SERVICOS INCLUSOS

O Contratante autoriza a Contratada a realizar consultas aos Sistemas de Risco de Crédito e as demais organizagdes centralizadoras de cadastros e informagdes privadas ou
governamentais (SERASA, SCPC, Bureaus de Cadastros Positivos, etc.), sobre eventuais débitos e responsabilidades do mesmo, bem como a prestagéo aos 6rgéos citados das informacgdes
cadastrais e dados relativos ao parcelamento, tudo em conformidade com o disposto na legislagdo em vigor. Autoriza também o envio de informagdes de seus pacotes turisticos e promogdes
aos enderecos (residencial, eletrdnico, etc) acima mencionado. Para o ndo recebimento dessas informagdes o Contratante devera solicitar a exclusé@o de seu nome em nosso enderego
eletronico.




CvC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TURISMO

Numero do Contrato: | Reserva : | ‘ Excursao : ‘ Pag. 02/04
Destino da Viagem :
Data de Saida: |Data de Retorno:| ‘ Tipo : ‘Excurséo Fretamento Nacional
PAGAMENTO

* Descreva a sua forma de pagamento.




CvC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TURISMO - PREVIEW

Numero do Contrato: | Reserva : | ‘ Excursao : ‘ Pag. 03/04

Destino da Viagem :
Data de Saida: ‘ Tipo : ‘Excurséo Fretamento Nacional

CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE VIAGENS AEREAS NACIONAIS EM VOOS FRETADOS

(PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TURISMO)

1. No caso de o CONTRATANTE e o PASSAGEIRO nao se tratarem da 7.3 Havendo motivo justo, aceito pela CONTRATADA, podera ocorrer 11.6 - Para fins de reducdo tarifaria, serdo considerados voos
mesma pessoa, compromete-se aquele a levar ao conhecimento substituicio do passageiro, até 6 (seis) dias antes do inicio danoturnos aqueles cuja saida se da entre as 22h00min (noite) e

deste o teor destas Condicoes Gerais, sendo solidariamente viagem (inicio da execucao dos servicos). in (manhé), independer do horario de chegada ao
responsavel por qualquer ato deste Ultimo praticado no ambito da 7.4 Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase ou etapa da destino.
execugdo do contrato. viagem apdés seu inicio, ndo havera devolucéao de valores, tampouco 12. DAS BAGAGENS - O CONTRATANTE / PASSAGEIRO esta ciente e

2. DOS SERVICOS CONTRATADOS - E importante que o qualquer bon agao para o desistente. devera observar as regras vigentes para transporte de bagagens que
CONTRATANTE / PASSAGEIRO esteja(m) ciente(s) quanto aos8. DO CANCELAMENTO DA VIAGEM OU PACOTE PELA podem variar de acordo com cada empresa transportadora, néo se
servicos contratados bem como se estes estdo ou nédo inclusos no CONTRATADA - Quando a execucdo dos servicos adquiridos responsabilizando a CONTRATADA por extravios e excessos ou
respectivo preco. Assim, sdo considerados servicos incluidos depender de um nimero minimo de participantes e, ndo sendo esse inobservancia praticadas pelo CONTRATANTE / PASSAGEIRO.
aqueles que estiverem expressamente mencionados no programa niimero atingido, reserva-se a CONTRATADA o direito de cancelar a 12.1 - Recomenda-se verificar as condi¢des de franquia indicadas no
como "servicos inclusos". Quaisquer afirmacdes ou informacdes viagem, comunicando o CONTRATANTE com a antecedéncia minima bilhete da passagem, que podem variar de uma empresa
prestadas verbalmente sobre a inclusdao de determinados servigos no de 72 (setenta e duas) horas. Ocorrendo o cancelamento, ficara atransportadora para outra.
preco ndo devem ser consideradas ou aceitas pelo CONTRATANTE escolha do CONTRATANTE a realizagdo de outra viagem nessa12.2- R da-se é que doct itos, joias, valores,
e iiro, tampouco oes de is e de mesma ocasido ou a programacgédo para outra data. Nao optando por maquinas fotograficas, fllmadoras, objetos frageis e afins, sejam
outras referéncias que nao se encontrem escrltas no contrato. nenhuma das p055|bllldades, sera devolvido pela CONTRATADA, portados na bagagem de mao, sob vigilancia direta do passagelro, se
2.1 - Nas viagens contratadas pela modalidade tudo incluido (tipo all integralmente valor pago. assim permitido pela companhia aérea.
inclusive) estarao compreendidos no preco todos os itens8.1- Em caso de efehva ameaga de ocorréncia de fenémenos da 12.3 - A CONTRATADA nao se responsabiliza por extravios ou danos
relacionados pelos estabelecimentos que adotem esse si our com is riscos aos participantes, situacdo de de qualquer dos itens cutados no item anterior ou outros deixados em
nos escritos na oferta do roteiro turistico contratado. calamidade publlca perturbacao da ordem, acidentes ou de greves ou em outro local durante o roteiro.
3. DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS - As segulntes despesas, prejudicais aos servicos de viagem, podera a CONTRATADA cancelar 13. DOS EMBARQUES - O CONTRATANTE / PASSAGEIRO tem
bem como outras que poderdo ocorrer, e cuja ciéncia seraa viagem, ou parte desta, antes do seu inicio, ou em qualquer fase ou ciéncia de que devera cumprir todas as indicacées de horarios que
previamente levada ao cliente, ndo estardo incluidas no preco, tais etapa, devendo a CONTRATADA restituir os valores correspondentes lhe forem informadas, respondendo por qualquer atraso e os reflexos
como taxas com expedicdo de documentos, obtencdo de vistos aos servigos nao utilizados, desde que ndo tenham sido faturados ou que deste possam emergir. Devera apresentar-se para embarque
consulares, taxas de embarques (aeroportos ou portos), taxa pro- o que tenham sido estornados pelos hotéis e servicos de receptivo, portando seus documentos pessoais originais e com foto, e
turismo, ingressos de qualquer natureza, taxas com expedicdo e sem acréscimo de multa, juros ou qualquer outro encargo. No caso identificar-se ao representante da CONTHATADA que estara presente
carregamento de bagagens, malas, atrativos como filmes de video e da ocorréncia de fenémenos naturais e cataclismos (terremotos, na ocasido, fornecendo a este os d (
TV a cabo, telefonemas, bebidas, produtos do frigobar, restaurantes, furacdes, cwlones, inundacdes, etc.), bem como, de levantes sociais e/ou ordem de servico), onde estara indicado o nome do p iro,
servicos de quarto. As despesas provenlentes de diarias, refeicoes e (pr revolucdes, atos terroristas, etc.), abem como todos os servigos incluidos no pacote turlstlco adquirido.
ito quando as incluidas no programa, que, CONTHATADA ndo se responsabiliza pelos danos materiais ou A apresentacdo do iro sem a 1itacéo referida, ou
por qualquer motivo ocorrer, serdo suportadas pelo cliente. morais decorrentes, ndo cabendo nenhum tipo de indenizacéo. estando esta |Ieg|vel e/ou rasurada implicara o ndo embarque. E de
3.1- Exceto se expr ionado no , OS [ jos 9. EVENTUAIS ALTERAGCOES NOS PACOTES TURISTICOS- Ointeira e resy bilidade do iro a perda do
opcionais ndo estdo inclusos no preco contratado, nao tendo a CONTRATANTE fica ciente de que o pacote turistico por ele embarque, quer por nao se apresentar dentro do horario e local
CONTRATADA qualquer responsabilidade quanto sua contratacdo e contratado podera sofrer alterages por motivos tecnlcos, |ndlcados ou sem portar a documentagao necessaria, respondendo
execucao. disponibilidade e/ou forca maior, restando a sua a 1te por Géncias de qualquer ordem advindas do
3.2- Os clientes que, no decorrer da viagem, necessitarem de dessas alteracoes com o devido reembolso de eventuais dif fato, ir ive quanto a is encargos para eventual embarque
assisténcia médica ou remédios deverdo suportar tais encargos. A existentes em seu favor ou a rescisdo do contrato com a devolucdéoem outro véo, se possivel e de seu interesse.
CONTRATADA orienta para que os titulares de seguro saude ouda totalidade dos valores efetivamente pagos até a data.14.1- A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a retirada do
assisténcia médica portem consigo os documentos necessarios para 10. DO DESLIGAMENTO COMPULSORIO DO PASSAGEIRO- Ovoucher e demais documentos referentes ao pacote turistico
atendimento fora do domicilio habitual. passageiro e/ou turista que estiver usufruindo do contrato podera ter adquirido na unidade ou loja de aquisi¢do, em até dois dias antes da
4. DA EFETIVAGCAO DO CONTRATO - A contratagdo para participar impedido o inicio ou continuidade de sua viagem nas seguintes viagem.
no programa escolhido se efetiva com o pagamento do preco hlpoteses se causar perturbacdo ou se sua presenca oferecer risco 14.2- O CONTRATANTE / PASSAGEIRO fica ciente de que, nos
contratado, que podera ser feito a vista ou de forma parcelada, em a saude, a integridade fisica ou moral de quem quer que seja, termos da legi: plicavel, por " ito p ' se entende
moeda corrente, cartio de crédito, emissdo de cheques, circunstancias estas que serdo ap d: pelas o di ito de i idad (RG)em sua via original, com no maximo
financiamento ou por parcelamento conforme aprovacdo dacompetentes, ndo lhe sendo devida qualquer restituicdo de valores 10 anos de expedicdo, ndo sendo permitida a apresentacao de copias
CONTRATADA. pagos. autenticadas, nao podendo estar rasgado e/ou rasurado, bem como
4.1 - Os pacotes contratados podem ter precos alterados, sem prévio 11. DOS REGRAMENTOS DO TRANSPORTE CONTRATADO - A que a nao apresentacdo do documento na forma devida implicara o
aviso, ndo cabendo ao CONTRATANTE / PASSAGEIRO direito a CONTRATADA somente intermedeia a contratacdo de transportadora ndo embarque, caso em que nédo havera responsabilidade alguma da
qualquer restituicao, nem a Contratada o direito de cobrar qualquer que esteja autorizada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - CONTRATADA.
diferenca em relacédo ao preco contratado. A.N.A.C. e pelo Ministério da Defesa, observadas as prerrogativas 14.3 - Para embarque de menor de 12 anos desacompanhado dos
5. DA INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE - A impontualidade no constantes no Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n? 7.565/86), pais e/ou responsaveis (detentores do patrio poder, tutor ou
pagamento de qualquer parcela, independentemente do motivo, bem como as demais normas vigentes, fazendo constar os nomes curador), é necessario alvara judicial concedido perante o Juizado da
ensejara a cobranca de juros moratdrios de 1% a.m., correcdo dessas empresas transportadoras nos bilhetes de passagens, Infancia e Juventude. Na auséncia de um dos pais, é necessario o
monetaria pelo IGP-M, despesas com cobrancas, bem como nimeros de véos, local de partida, escala e destino, os trechos a consentimento do outro, por autorizagdo escrita, com firma
honorarios ad is, quando a cobranca for em serem voados, os horarios, o nome dos iros e outros hecida, conforme artigos 83 a 85 do Estatuto da Crianca e do
Juizo. Fica o CONTRATANTE / PASSAGEIRO ciente de que, nesse informes de ordem técnica (classe, poltrona, categoria, codigo de Adolescente - Lei n2 8.069, de 13 de]ulho de 1990 [o] passagelro pode
caso, a CONTRATADA podera, se a viagem nao tiver iniciado, tomar reserva, etc). obter maiores infor des sobre a di ia junto a
providéncias no sentido de suspender as reservas realizadas até que 11.1 - Algumas alteracdes podem ocorrer nos véos contratados, Policia Federal (www.dpf.gov.br).
a situacao seja regularizada. como mudanca de companhias aéreas, horarios, nas rotas e/ou15. DA HOSPEDAGEM - O nome do hotel, o tipo de acomodacédo
6. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA - A conexdes (tanto na ida como na volta), nos equipamentos, podendo adquirida e demais peculiaridades do pacote turistico adquirido,
CONTRATADA é intermediaria na contratacao de servicos turisticos, passar de voo fretado para regular, inclusive nos aeroportos dedevem constar no voucher. Para categoria do apartamento
ficando na dependéncia de terceiros para a efetlva execucao de tais origem e destino, que poderdo mudar para aeroportos alternativos. diferenciada daquela adquirida e/ou localizacao especial, cabera ao
servugos, como transporte, hosp 1to receptivo no No caso de, por motivos tecmcos, operacuonals ou decorrentes das cliente tratar diretamente com o hotel a disponibilidade e preco, sob
local de destino e/ou las das viag contratadas, terceirizacdo condicées do tempo, o vO6o ndao se iniciar, aplicar-se-do as suas expensas.
de guias turisticos com cadastro na EMBRATUR, entre outros disposicdes Iegais pertinentes, descritas nos paragrafos seguintes. 15.1 - Tendo em vista que apartamentos dos hotéis no Brasil,
servicos diversos, respondendo cada um na medida de sua atuacéo. 11.2 - Quando néo for posswel 0 pouso da aeronave no aeroporto de normalmente, contém apenas duas camas de solteiro, apesar de

7. DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTOS - destino por f ou a aeronave pousara em ite, de 2 a 4 devera o CONTRATANTE
Conforme disposicdo legal neste sentido, podera o contratante outro, podendo ocorrer o traslado por outra forma de transporte. Olnlormar a CONTRATADA, no ato da aquisicdo dos servicos, a
exercer seu direito de arrependimento, por escrito, até 7 (sete) diasvéo fretado nao permite apr i ito, d ito, de que seja disponibilizada acomodacéo para casal ou

apos a assinatura do presente contrato (desde que nenhum dos transferéncia, reembolso de trecho nao voado ou pr 1to de para | dentes, através de camas articulaveis, dobraveis,
servugos contratados tenha sido faturado), lhe sendo devolvido todo trecho, devido as condigbes especiais de contratagdo entre asofa-cama, a fim de que esta verifique a dlspombllldade perante o
de

valor pago. CONTRATADA e a empresa transportadora. hotel contratado, bem como a
7 1 - Quando a data de assinatura do presente contrato for igual ou 11.3 - Quando fretado, o voo nédo deve ser utilizado para a realizagédo especial, como bercos e afins.
inferior a 7 (sete) dias da data do inicio da viagem, a de do do de neg¢ ios ou visitas fora do roteiro da parte terrestre, 15.2 - Os horarios de das e saidas dos apar nos hotéis
valor total contratado sofrerd a incidéncia de dedugdo de multa pois as datas e horarios, tanto da chegada como de partida, podem devem ser rigorosamente respeitados, podendo os horarios de
aplicada para os casos de desisténcia, transferéncia e cancelamento ser alterados. "inicio" das diarias variar de acordo com o local, sendo em regra as
até 7 (sete) dias da data de embarque 11.4- A CONTRATADA, na qualldade de intermediaria, garante a 12 horas no Brasil. Os horarios de entrada e saida nos apartamentos
7.2 - Ultrapassado o periodo legal previ para ar contratacdo de empresa aérea para execucdo da programagao dos hotéis ndo podem variar em razéo dos horarios de véo (chegada

serdo cobradas multas percentuais do valor total cobrado pelo turistica ou parte dela, tendo a companhia aérea totalou partida). Havendo entrada antecipada ou saida posterior ao
pacote turistico, para desisténcias, transferéncias e cancelamentos responsabilidade por seus atos. O CONTRATANTE esta ciente de que horario, devera o cliente verificar e assumir os encargos diretamente
da seguinte forma: a responsabllldade civil e criminal, decorrente do contrato decomo hotel.
7.21 - com 30 ou mais dias antes do inicio da viagem: 2%;transporte, é da empresa transportadora. 15.3 - No caso de, por qualquer motivo, haver a possibilidade de que
7.22 - com 29 até 21 dias antes do inicio da viagem: 5%;11.5- O CONTRATANTE / PASSAGEIRO esta ciente de que, dea execucdo dos servicos fique compr ida, podera a
7.23 - com 20 até 07 dias antes do inicio da viagem: 10%;acordo com as normas técnicas da Agéncia Nacional de Aviagdo CONTRATADA alterar o hotel contratado, caso em que devera
7.2.4 - a menos de 07 dias antes do inicio da viagem; além da multa Civil - A.N.A.C. é considerado toleravel atraso nos embarques de até acomodar os passageiros em hotel de categoria similar ou superior
prevista na alinea anterior, o valor de uma diaria contratada, com 4 horas. ao contratado.

excecdo de feriados e datas comemorativas, ocasido em que os

hotéis cobram o valor pago por todas as diarias, acrescido do valor

pago pelo lugar vago no frete.




CvC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TURISMO

Numero do Contrato: | Reserva : | ‘ Excursao : ‘ Pag. 04/04

Destino da Viagem :
Data de Saida: |Data de Retorno:| ‘ Tipo : ‘Excurséo Fretamento Nacional

CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE VIAGENS AEREAS NACIONAIS EM VOOS FRETADOS
(PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TURISMO)

15.4 - A CONTRATADA orienta os clientes para que mantenham 16.1 - Nos casos de dieta alimentar ou na exigéncia de qualquer 18. ELEICAO DE FORO- Para dirimir qualquer duvida
nos cofres dos hotéis quantias em dinheiro superiores aquelas item especial na alimentacdo, devera o CONTRATANTE /proveniente do presente contrato, as partes elegem o foro do
necessarias ao uso diario, documentos importantes, e demais PASSAGEIRO consultar previamente a disponibilidade, bem domicilio do consumidor para resolver e decidir qualquer
objetos de alta estima ou valor. Na impossibilidade de uso dos como assumir os eventuais encargos extras junto ao hotel, se o questao entre as partes, envolvendo o que foi aqui contratado,
cofres (em fungdo do tamanho ou caracteristicas do objeto), caso. do, em cc Jiéncia, nele ser proposta medida judicial
devera o cliente informar ao hotel, por escrito, a existéncia de 177. DAS OFERTAS E DA PUBLICIDADE - Os anuncios e por qualquer das partes.

tal objeto, inclusive suas caracteristicas, acessorios e valor, folhetos que contém o preco de viagens completas ou de

para que lhe seja facultada outra possibilidade de guarda, tarifas isoladas obedecem as normas legais de veiculagao de

estando a CONTRATADA exonerada de qualquer publicidade, tendo suas validades restritas aos periodos neles Como expresséo de seu inteiro e exato conhecimento, e de sua
responsabilidade. mencionadas. Todavia, podem mesmo assim vir a perfeita concordancia com tudo o que acima foi mencionado, o
16. DA ALIMENTACAO- A alimentacdo sera fornecida de eventualmente sofrer aumentos ou reducées em decorréncia da CONTRATANTE assina abaixo, sem quaisquer restricoes.

acordo com a modalidade de hospedagem cor da, d do variagdo cambial ou por determinacio de autoridades
constar do voucher a informacgédo sobre quais refeigoes estdao K Quando em periodos de alta temporada, feriados
incluidas no preco contratado. O café da manha é normall prolongad reali ) de eventos, festejos e comemoragoes,

incluso nas diarias dos hotéis brasileiros. Na modalidade "meia as viagens poderao sofrer aumento de prego em consedliéncia

pensdo” sera disponibilizado ao cliente o café da manhda eda maior demanda de turistas. Pode, também, ocorrer

outra refeicao, podendo ser almogo ou jantar, definido pelo remanejamen!o de horarlos de chegada e de saida ou

hotel, sem escolha do CONTRATANTE |/ PASSAGEIRO. Na | cao de acc dac hoteleiras, além de eventuais
dalidade "pensao pleta” serdo disponibilizados café da alteragées em programas locais, sem prejuizo da qualidade dos

manhé, almogo e jantar. As refeigdes poderdo ocorrer nas servigos.

dependéncias do hotel ou em qualquer outro estabelecimento

de igual nivel.

Nome do Vendedor/Agéncia Local / Data

Assinatura do Contratante
Obs.: 1) O presente instrumento estad disponivel para as Agéncias de Viagens devidamente cadastradas no Portal da Operadora CVC.
2) Obrigagédo da Agéncia de Viagens e Turismo junto a operadora: para a efetiva concretizagdo do pacote turistico entre passageiro, Agéncia e a Operadora
CVC, se faz necessério a confirmagao da reserva assim como, o repasse dos valores pagos pelo passageiro, junto a Operadora.




